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به نام خداوند جان و خرد
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گروه آموزش بهداشت و ارتقای سلامت معاونت بهداشتی 
استان گیلان
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سواد رسانه ای 

Media literacy
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سواد چیست؟

لازم‌تواناای ‌هاای‌ومجموعه‌ای‌از‌مهارت‌ها،‌دانش‌ها

.برای‌انجام‌و‌فهمیدن‌فعالیت‌ها‌و‌وظایف‌مشخص

خواندن‌و‌نوشتنسواد‌:‌مثلا

مدیریت‌مال ‌و‌اقتصاد‌شخص توانای ‌:‌مال سواد‌

تالاستفاده‌هوشمندانه‌از‌فناوری‌دیجی:‌سواد‌دیجیتال
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رسانه چیست؟

نتقال‌رسانه‌به‌هر‌وسیله‌ارتباط ‌گفته‌م ‌شود‌که‌برای‌ا

.داطلاعات‌و‌ارتباط‌بین‌افراد‌یا‌گروه‌ها‌استفاده‌م ‌شو

:ترین‌رسانه‌ها‌عبارتند‌ازمهم

رسانه‌های‌تلویزیون ‌و‌رادیوی -

و‌کتاب‌هاروزنامه‌ها،‌مجلات:رسانه‌های‌چاپ -

اجتماع شبکه‌هایوبسایت‌ها،‌:‌رسانه‌های‌آنلاین-

ناد‌م ‌توانو‌رسانه‌ها‌در‌عصر‌حاضر‌صرفا‌ابزار‌نیستند*‌

.دفضا،‌محیط‌و‌ساختار‌زندگ ‌ما‌را‌تشکیل‌بدهن
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چیست؟رسانهسواد

توانای ‌دسترسا ،‌تحلیال،‌ارزیااب ،‌و‌خلاا‌پیاام‌در‌

ویاادیوی ،‌/چااپ ،‌صااوت ،‌فایلم)شاکل‌های‌گوناااگون‌

،‌‌بر‌پایاه‌در ‌آگاهاناه‌از‌ماهیات‌رساانه‌های‌(اینترنت 

د‌جمع ،‌فنون ‌که‌از‌ساوی‌تولیدکننادگان‌رساانه‌ماور

.‌امعهاستفاده‌قرار‌م ‌گیرد،‌و‌تأثیر‌این‌فنون‌بر‌فرد‌و‌ج
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۱۹۶۵سواد‌رسانه‌ای،‌به‌ساال‌اصطلاحپیدایشتاریخچه‌

.باز‌م ‌گردد

کاار‌بارد‌و‌ه‌اولین‌بار‌این‌واژه‌را‌ب«مارشال‌مک‌‌لوهان»

:نوشت

‌ها‌جهان ‌تحقا‌یابد،‌لازم‌است‌انساانهزمان ‌که‌دهکد»

.«نام‌سواد‌رسانه‌ای‌دست‌یابنده‌به‌سواد‌جدیدی‌ب
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،‌با‌ظهور‌رسانه‌های‌اجتماع ،‌سواد‌20۱0در‌دهه‌

یانا.‌ای‌به‌یک‌مهارت‌حیات ‌تبدیل‌شادرسانه

امر‌باعث‌شد‌که‌افراد‌در‌معرض‌حجم‌زیاادی‌از‌

.اطلاعات‌قرار‌بگیرند‌و‌در ‌آنها‌دشوارتر‌شود
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آموزش‌ساواد‌رساانه‌ای‌باه‌مجموعاه‌ای‌از‌فعالیت‌هاا‌و‌

تا‌برنامه‌های‌آموزش ‌اشاره‌دارد‌که‌به‌فرد‌کمک‌م ‌کند

مهارت‌ها،‌دانش‌ها‌و‌قدرت‌های‌لازم‌برای‌استفاده‌انتقادی

.و‌مؤثر‌از‌رسانه‌ها‌را‌بیاموزد

تاکمک‌م ‌کندبه‌افراد‌آموزش‌سواد‌رسانه‌ای،همچنین‌

.ال‌و‌مهارت‌‌بیان‌را‌توسعه‌دهندوسعاداتِ‌

آموزش سواد رسانه ای
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آموزش‌سواد‌رسانه‌ای‌گاه ‌باه‌عناوان‌روشا ‌بارای‌

پرداختن‌به‌ابعاد‌منف ‌رساانه‌ها،‌از‌جملاه‌دساتکاری

ورسانه‌ها،‌اطلاعات‌غلط،‌کلیشه‌های‌جنسیت ‌و‌نژادی

نگراناا ‌در‌مااورد‌از‌بااین‌رفااتن‌حااریم‌شخصاا ،‌

‌سایبری‌و‌شاکارچیان‌اینترناتحمله مفهاوم‌ساازی‌،

.‌م ‌شود
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ه‌به‌اگر‌دانش‌و‌سواد‌رسانه‌در‌جامعه‌تزریا‌نشود،‌با‌توج

سرعت‌انتقال‌اطلاعات‌در‌جهان،‌افساار‌ههان‌ماردم‌از‌

و‌دست‌متفکران‌جامعه‌خارج‌شده‌و‌به‌دست‌افراد‌سودج

.‌م ‌افتد

افااراد‌م ‌تواننااد‌بااه‌راحتاا ‌بااا‌کمتاارین‌هزینااه،‌ایاان‌

هَذیان‌های‌غیر‌واقع ‌و‌ب ‌ارزش‌را‌به‌ماتن‌جامعاه‌وارد‌

کنند‌و‌صدمات‌جبران‌ناپذیری‌باه‌باور‌هاای‌ماردم‌و‌در‌

.سطح‌کلان‌به‌کشور‌ها‌وارد‌کنند
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رسانه ایسوادمزایایوتاثیرات

ت‌کس ‌که‌مهاار.‌سواد‌رسانه‌ای‌مانند‌نوع ‌تغذیه‌است

ذیاه‌خوب ‌در‌تحلیل‌رسانه‌کسب‌کرده،‌م ‌تواند‌ناو ‌تغ

در‌واقا ‌هماه‌.‌دریافت ‌و‌رژیام‌خاود‌را‌انتخااب‌کناد

ن‌و‌اطلاعات‌و‌اخباری‌که‌امروزه‌از‌طریا‌موبایل،‌تلویزیو

شبکه‌های‌جهان ‌به‌فکر‌و‌ههن‌مردم‌تزریاا‌م ‌شاود،‌

ب‌ترکیب ‌از‌انوا ‌تغذیه‌های ‌است‌که‌برای‌هماه‌مناسا

.نیست

ت‌تنها‌سواد‌رسانه‌ای‌م ‌تواند‌به‌فرد‌در‌تشاخیص‌درسا

نو ‌تغذیه‌کمک‌کند،‌در‌غیار‌ایان‌صاورت‌فارد‌دچاار‌

مسمومیت‌های‌ههن ‌و‌فکری‌م ‌شود‌و‌قدرت‌تشاخیص‌

.درست‌و‌نادرست‌را‌از‌دست‌م ‌دهد
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کهاستغذای رژیمیکمثلرسانه‌ایسواد

وهستندمناسبموادیچهکهاستمراقبهوشمندانه

چهوکردمصرفبایدراچیزیچهمضر؛موادیچه

چهبرمادههرمصرفمیزانکهاین‌یاونهراچیزی

سانه‌ایرسواددیگر،عبارتبه.باشداستواربایدمبنای 

وانههوشمندبه‌گونه‌ایرسانه‌هاسفره‌ازتام ‌کندکمک

.شویمبهره‌مندمفید
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کهبیاموزدرسانه‌هامخاطبانبهم ‌تواندرسانه‌ایسواد

صورت بهوشدهخارجمحضمصرف‌کنندهیکاز

درکهگیرندقراراطلاعاتانتقالجریاندرفعالانه

.باشدآناننف بهنهایت
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تجزیه،دانشبهمخاطبکردنمجهزبارسانه‌ایسواد

رقمرامصون‌سازینوع اطلاعات،ارزیاب وتحلیل

رسانه‌ایدانشازکهمخاطبان واق در.م ‌زند

استقلالوعملآزادیرسانه‌ها،بامواجههدربرخوردارند

ندم ‌ککمکمخاطبانبهرسانه‌ایسواددارند،بیشتری

چهآنوکننددر رارسانه‌ایپیام‌هایایجادچگونگ تا

.دهندتشخیصراکنندالقاآن‌هابهم ‌خواهندرسانه‌ها
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بات‌مخاطبان‌با‌بهره‌مندی‌از‌سواد‌رسانه‌ای‌م ‌توانند‌تعص

و‌اطلاعات‌غلط‌و‌دروغ‌های‌رساانه‌ای‌را‌متوجاه‌شاوند،‌

قسمت‌های ‌کاه‌کتماان‌م ‌شاود‌را‌کشاف‌و‌پیام‌هاای‌

رسانه‌ای‌را‌بر‌اساس‌تجربیات،‌باورها‌و‌ارزش‌هاای‌شاان‌

،‌از‌همه‌مهم‌تر‌اینکه‌در‌یک‌فضاای‌ساالم.‌ارزیاب ‌کنند

مخاطبان‌قادرند‌تا‌پیام‌های‌رساانه‌ای‌خاود‌را‌طراحا ،‌

.ایجاد‌و‌توزی ‌کنند
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!بی سواد ها طعمه می شوند

در‌حال ‌که‌م ‌توان‌فاقدان‌سواد‌رساانه‌ای‌را‌طعماه‌های‌

د‌اصل ‌در‌فضا‌های‌رسانه‌ای‌به‌شمار‌آورد،‌افراد‌دارای‌سوا

لکه‌رسانه‌ای‌نه‌تنها‌اسیر‌محصولات‌رسانه‌ای‌نم ‌شوند،‌ب

.قضاوت‌های‌صحیح‌تری‌از‌محیط‌پیرامون‌خود‌دارند

ی‌افرادی‌که‌سواد‌رسانه‌ای‌پایین ‌دارند‌دچار‌انتخاب‌هاا

ه‌ایان‌گونا.‌نادرست‌و‌هیجانات‌تلقین ‌رسانه‌م ‌شاوند

ذار‌افراد‌کنترل‌تصمیمات‌و‌هیجانات‌خود‌را‌به‌رسانه‌واگ

م ‌کنند‌و‌این‌موضو ‌تبعات‌خطرنااک ‌بارای‌جامعاه‌و

.کشور‌دارد
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منابعی برای یادگیری سواد رسانه ای

به‌رساوای ‌یا‌هک‌بزرگ‌که‌The Great Hackمستند‌

ون ‌از‌در‌برداشات‌غیرقاانکمبریج‌آنالیتیکاا‌-فیس‌بو 

.م ‌پردازدداده‌های‌شخص ‌

یا‌بازی‌پروپاگانادا‌The Propaganda Gameمستند‌

راق‌به‌بررس ‌نحوه‌استفاده‌از‌پروپاگاندا‌در‌جنگ‌عاکه‌

.م ‌پردازد

یا‌معضال‌اجتمااع ‌کاه‌The Social Dilemmaفیلم‌

باه‌شبکه‌هاای‌اجتمااع بر‌آسیب‌های ‌که‌آن‌موضو ‌

.وارد‌کرده‌اند،‌متمرکز‌شده‌استجامعه
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نوشاته‌جاابر‌«‌فضای‌مجازی‌و‌ساواد‌رساانه‌ای»کتاب‌

پوریان ،‌معصومه‌نصیری

رینوشته‌معصومه‌نصی«‌سواد‌رسانه‌ای‌و‌خانواده»کتاب‌

ترجماه‌علا ‌«‌سواد‌رسانه‌ای‌در‌عصر‌دیجیتاال»کتاب‌

شایان‌فر

ف ‌نوشته‌مصاط«‌سواد‌رسانه‌ای‌و‌مدیریت‌بحران»کتاب‌

ساوه‌درودی‌و‌مرتض ‌چشمه‌نور

نوشاته‌محماد«‌عملیات‌روان ‌از‌نظریه‌تا‌عمال»کتاب‌

میرسمیع ‌و‌جابر‌پوریان 

و‌کتاب‌آموزش‌سواد‌رسانه‌ای‌سازمان‌یونسکو
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پیشرفتورشدحالدرمداومطوربههارسانهچون

دیگریزمانهرازبیشاکنونایرسانهسواد،هستند

.دارداهمیت

ظهورواجتماع هایشبکهازگستردهاستفاده

ا انوتولیدبرایمصنوع هوشمانندجدیدفناوری‌های

ودهندم ارائهراجدیدیخطراتوهافرصتمحتوا،

.شودروزبهمتناسبطوربهبایدنیزایرسانهسواد
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اینفودم 

 نادرستودرستاطلاعاتازعظیم حجماینفودم

مردمبهوم ‌گیرندقرارکنارهمدروقت کهاست

ارسرهنتوانندمردمشوندم موجبشوندم ارائه

.بدهندتشخیصناسرهاز

راهکهحدآنتااستاطلاعاتهمه‌گیریینفودم ا

.م ‌کنددشواررامسئلهبرایحل‌یاب 

ویروسخودتکثیرخطراندازهبهب ‌پایهحرف‌های

.استمهموخطرنا 

 نگران ‌هایوسردرگم باعثم ‌توانداینفودم

رااطلاعاتصحیحمدیریتبهنیازوشوداجتماع 

.دهدافزایش
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اینفودم 

 اقتصادیاجتماع ،مشکلاتبهتواندم اینفودم

.شودمنجربهداشت حت و

مانندبزرگهایبحراندوراندرویژهبهپدیدهاین

.استمشهودشدتبههاپاندم 

وترسایجادباعثتوانندم نادرستاطلاعات

اقداماتوشوندمردمبیندرموردب نگران 

وضروریمحصولاتانبوهخریدمانندنادرست 

.کنندتحریکراغیرمجازهایدرمان
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علل‌بروز‌اینفودم 

اجتماع رسانه‌هایدراطلاعاتانتشاربالایسرعت

اطلاعاتصحتبررس عدم

اطلاعاتانتشاربرایسیاس وتجاریانگیزه‌های

.نادرست
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تأثیرات‌اینفودم ‌و‌روش‌های‌شناسای ‌

اطلاعات‌نادرست

ناهنجاری‌هایافزایشنگران ،وترسایجاد

مناب ورسانه‌هابهعموم اعتمادکاهشواجتماع ،

.معتبراطلاعات 

مناب بهبایدنادرست،اطلاعاتشناسای برای

ابزارهایازوکردهتوجهمعتبراطلاعات 

تصحبررس همچنین،.کرداستفادهراست ‌آزمای 

لتحلیومعتبرمناب بامقایسهطریاازاطلاعات

.باشدکمک‌کنندهم ‌تواندمنطق 
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دلیل‌انتشار‌سری ‌انوا ‌اخبار‌و‌اطلاعات‌

مخرب‌در‌فضای‌مجازی

هیجانشیوهایبهاغلبنادرستاطلاعات:بودنانگیزهیجان

رامخاطباحساساتبتوانندراحت بهتاشوندم تنظیمانگیز

شواکنومخاطبافکارده جهتخاطره،تداع باعثوبرانگیزند

هبمخاطبیننتیجهدر.شوندخشونتواضطرابمانندروان های

هدادنشانواکنشنادرستاطلاعاتبهزدههیجانوناخوداگاهطور

.گذارندم اشترا بهدیگرانباراآنو

هایویژگ برخ :اجتماع هایرسانهخاصهایویژگ 

استکردهکمکنادرستاطلاعاتگسترشبهاجتماع هایرسانه

تاییدتعدادوکنندگاندنبالتعدادکاربران،نظراتمثالعنوانبه

Like،بگذارنداشترا بهرامحتوای تاکندم تشویاراکاربران

.بپسندندراآنبیشتریافرادکه
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دلیل‌انتشار‌سری ‌انوا ‌اخبار‌و‌اطلاعات‌

مخرب‌در‌فضای‌مجازی

رام،اینستاگماننداجتماع هایرسانه:حباب فیلترینگ

ترینگفیلمانندخاصهایالگوریتماز...وبو فیستوئیتر،

خودکاربراندرکاربریمثبتحسافزایشبرایحباب 

بیتمحبوبرمنطبامحتوااساساینبر.کنندم استفاده

دهدیمخاطبتوسطقبلاکهمحتوای بهآنشباهتیاپیام

م دادهپیشنهادکاربربهوشودم بندیاولویتشده،

.شود

قرارجعل محتوایمعرضدرباریککهفردینتیجه،در

گونهاینبیشتروبیشترداردامکانالگوریتماینباگرفته،

.شودبیشترفردتفاهمسوءوببیندرامحتواها
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مدیریت‌اینفودم 

بخش آگاه وآموزشنیازمنداینفودم بامقابله

حیحصاطلاعاتبتوانندافرادتااستجامعهبهگسترده

.دهندتشخیصنادرستازرا

ریمؤثاستراتژی‌هایبهنیازاینفودم ،مدیریتبرای

 اطلاعاتمناب تقویتعموم ،آموزششاملکهداریم

برایپیشرفتهفناوری‌هایازاستفادهومعتبر

هببایداستراتژی‌هااین.استاطلاعاتراست ‌آزمای 

.شونداجرامداوموهماهنگصورت

 گردشدرنادرستاطلاعاتهنگامزودشناسای

 گردشدرنادرستاطلاعاتخطرارزیاب

ونادرستاطلاعاتواخباربرابردرخبرضدتولید

علم شواهدبراتکابامخرب

اینفودم کنترلدرجامعهکردنهمراه
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زیراشودگفتهمردمبهنبایدحرف هرهااپیدم در

بامقابلهبهکمک تنهانهاستممکنخبریهرانتشار

اپیدم آتششدنورترشعلهباعثبلکهنکند،اپیدم 

مردماطلا بهبایدهماطلاعاتواخباربرخ ول .شود

بهبایداطلاعات واخبارچهاینکهدادنتمییز.برسد

تیمدیرنظامبابماندناگفتهکداموشودگفتهمردم

حضورباکهاستسلامتنظاممدیریتیااپیدم 

آنانتشارعدمیاانتشاربهتصمیممرتبطمتخصص

.شودم گرفته

نیاز مشارکت اجتماعی چالش اینفودمی به حل 
.دارد
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مردمنقش‌افراد،‌خانواده‌ها‌و‌-لفا

آنهاشناسای ‌اطلاعات‌غلط‌و‌عدم‌انتشار‌

کمک‌به‌دوستان‌و‌اطرافیان‌خود‌درمورد‌خطرات‌و‌

غلطپیامدهای‌انتشار‌اطلاعات‌

مشارکت‌اجتماع ‌در‌مبارزه‌با‌اطلاعات‌غلط‌در‌جامعه‌خود‌

آموزش نقش‌معلمان،‌اساتید‌و‌مؤسسات‌-ب

بهره‌گیری‌حداکثری‌از‌برنامه‌های‌آموزش ‌مبتن ‌بر‌شواهد‌

غلطجهت‌افزایش‌تاب‌آوری‌دربرابر‌اطلاعات‌

و‌عموم‌مردم‌در‌مورد‌روش‌ها‌و‌دانش‌آموزان‌آموزش‌به‌

م ‌کنند‌تعیین‌ترفندهای ‌که‌افراد‌اطلاعات‌غلط‌را‌منتشر‌

معیارهای‌کیف ‌برای‌ارزیاب ‌پیشرفت‌در‌سواد‌رسانه‌و‌

اطلاعات

نقش‌کادر‌بهداشت‌و‌درمان‌و‌مراکز‌بهداشت ‌درمان -پ

تعامل‌فعال‌با‌بیماران‌و‌مردم‌در‌مورد‌اخبار‌جعل ‌و‌خلاف‌

واق 

استفاده‌از‌فضای‌مجازی‌و‌شبکه‌های‌اجتماع ‌برای‌انتشار‌

اطلاعات‌صحیح

رسانهنقش‌خبرنگاران‌و‌اصحاب‌-ت

مردمرصد‌فعالانه‌و‌رسیدگ ‌به‌سوالات‌

فراهم‌کردن‌زمینه‌ای‌برای‌اجتناب‌از‌برداشت‌اشتباه‌

از‌مناب ‌معتبر‌متعدد‌به‌ویژه‌مناب ‌قابل‌اعتماد‌استفاده‌

از‌سرتیتر‌و‌تصاویر‌آگاه‌کننده‌استفاده‌
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نقش‌فناوری‌های‌دیجیتال-ث

ارزیاب ‌فواید‌و‌مضرات‌محصولات‌و‌رسیدگ ‌به‌آسیب‌

واردههای‌

رصد‌دقیا‌اطلاعات‌و‌اخبار‌جهت‌تجزیه‌و‌تحلیل‌

آنگسترش‌اطلاعات‌غلط‌و‌پیامدهای‌

متخلفانشناسای ‌زودهنگام‌ناشران‌اطلاعات‌غلط‌و‌

شدهاثربخش ‌قوانین‌و‌اقدامات‌انجام‌ارزیاب ‌

دستانه‌ی‌کمبود‌اطلاعاتمدیریت‌پیش

ارتباطات‌از‌طریا‌پیام‌رسان‌های‌مورد‌اعتماد‌و‌تقویت‌

مرتبطکارشناسان‌

از‌متخصصان‌بهداشت‌و‌درمان‌و‌اصحاب‌رسانه‌حفاظت‌

مجازیدر‌برابر‌آسیب‌های‌فضای‌

نقش‌محققان‌و‌موسسات‌تحقیقات-ج

ابهاماتتقویت‌نظارت‌و‌رصد‌سوالات‌مردم،‌دغدغه‌ها‌و‌

اینفودم ‌تاثیر‌ارزیاب ‌

شناخت‌اینکه‌مردم‌چطور‌در‌معرض‌اطلاعات‌غلط‌اهمیت‌

قرار‌م ‌گیرند‌و‌از‌آن‌متاثر‌م ‌شوند‌و‌بررس ‌تفاوت‌بین

جامعهاقشار‌مختلف‌

اثربخش ‌استراتژی‌ها‌و‌سیاست‌های‌پیشگیری‌و‌ارزیاب ‌

اینفودم مدیریت‌

نقش‌سرمایه‌گذاران‌و‌خیرین-چ

مشارکت‌خیرین‌و‌سمن‌ها‌به‌منظور‌سرمایه‌گزاری‌جلب‌

هماهنگ‌و‌استفاده‌بهینه‌از‌مهارت‌ها‌
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تولید و 
انتشار 
اینفودمی

فضای 
ابهام و 
نادانستگی

کوچ مردم 
به شبکه 

های 
اجتماعی

کاهش اعتماد 
به عمومی 

نهادهای 
رسمی

سکوت، 
انکار و 

تأخیر
خبری

زنجیره عوامل تولید اینفودمی
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اخبار جعلی

(Misinformation)اطلاعات غلط یا شبه اطلاعات 

 (Disinformation)اطلاعات گمراه کننده عمدی 

شبه رویداد و شبه علم
هرج و مرج اطلاعاتی

شایعات و شبهات و خرافات
بخشی از حقیقتبین انتخاب گزینشی و 

انگ و نژادی یا قومیتی کردن بیماری
انبوه شدن و آوار اطلاعاتی

جای یافته بافته های علمی به)انتشار اخبار بی اساس  
(های علمی

سیاسی و مذهبی کردن امر سلامت و درمان

ترویج  پاندمی و تئوری توطئه
افراط و تفریط در تبیین واقعه
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مثال
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سایت‌آوای‌سلامت‌وزارت‌بهداشت

iec.behdasht.gov.ir

سایت‌معاونت‌بهداشت ‌دانشگاه‌علوم‌پزشک ‌گیلان

http://health.behdasht.gov.ir

کانال‌آپارات‌سفیران‌سلامت‌گیلان

https://www.aparat.com/safiran.salamat

http://health.behdasht.gov.ir/
https://www.aparat.com/safiran.salamat


42

سپاس از توجه شما 
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پایگاه‌جام ‌سواد‌رسانه‌ای

خبرآنلاین‌و‌خبرگزاری‌مهر

وبسایت‌تابنا 

چت‌بات‌هوش‌مصنوع ‌چت‌ج ‌پ ‌ت ‌مایکروسافت

جهاد‌دانشگاه وبسایت‌

”همایش‌مل ‌سواد‌رسانه‌ای‌و‌مسئولیت‌اجتماع “از‌نویسندگان‌آفتاب‌،منب ‌مقالات‌منتخب‌جمع ‌

◦ 1st WHO Infodemic Manager training

https://www.who.int/teams/risk-communication/infodemic-management/1st-who-training-in-infodemic-management

◦ Risk communication essentials: https://openwho.org/courses/risk-communication

◦ Communication Essentials for Member States: https://openwho.org/courses/publichealthcom
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